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1 BEVEZETES

Az elmult évek globdlis jelenségei megtanitottak minket arra, hogy a hosszutavu tervezés ma mar nem
ugyanazt jelenti, mint egy évtizeddel korabban. Eletiink a folyamatos valtozasban zajlik, el6re nem
latott vészhelyzetekhez, tdrsadalmi folyamatokhoz kell alkalmazkodnunk, Ugy is mondhatjuk: az
egyetlen biztos dolog, az a valtozas. Igy stratégiai tervet is nehéz megfogalmazni, hiszen barmikor
felllirhatjdk a kilsé korilmények. Az itt [dthatd (] stratégiai céljainkban ezért prébaltuk
megfogalmazni azokat a sarkalatos pontokat, melyek ebben az ingatag allapotban is nagyjabol
allandénak mindgsilnek, illetve magdat a valtozdshoz valdé adaptdcidt is szerves részévé tenni. A
stratégiai tervezés munkafolyamataban részt vettek a kollégdak, a kiilsé és belsé kornyezet vizsgalatat
elvégeztik (SWOT és PGTTJ elemzése), valami az alabbi dokumentumokat hasznaltuk fel:

- GOdoll6 Varos Ifjusagi Stratégiaja és cselekvési terve, 2023

- GOdoll6 Integralt Teleplilésfejlesztési Stratégidja 2021-2027

- GOdoll6 Kulturdlis és Kozmivel6dési Koncepcidja 2013

- Libraries and the Sustainable Development Goals, IFLA

- AJOVO TELEPULESEI MAGYARORSZAGON 2024 Az Egyensuly Intézet telepiilésindexe

2 KULDETESNYILATKOZAT

A Go6dollGi Varosi Konyvtar és Informacios Kézpont feladatat legrovidebben a kildetésnyilatkozata
fogalmazza meg:

Teljesebbé tessziik az emberek életét, a kozosségi élet szive vagyunk, ahol jé tanulni, alkotni, felfedezni
és kapcsolddni egymashoz.

Els6dleges feladata, hogy kilonb6z6 informdaciéhordozékon megjelen6 dokumentumok
szolgaltatasaval elégitse ki a hasznaléi tanuldsi, informdacids és nmegvaldsitassal kapcsolatos igényeit.
Szolgaltatdsait Ugy szervezze meg, hogy biztositsa minden polgdr szamadra az informacidhoz vald
szabad és korlatozas nélkiili hozzaférést.

A maga sajatos eszkozeivel tdmogatja az oktatds és képzés minden formdjat, mind az iskolakhoz kot6d6
formakat és a nem formalis mddokat, szolgdlva az egész életen at tartd tanulds gondolatat. Az
intézmény munkajaban kiemelt szerepet kap a képzés, ismeretatadas. Kilon hangsulyt helyez a fiatal
korosztaly olvasasi kulturajanak, 6nallé ismeretszerzési tevékenységének segitésére, valamint a
digitalis kompetencia fejlesztésére.

Informacids kdzpontként sajat dokumentumainak elérhetGségét biztositja, digitalizalt tartalmakat tesz
ko6zzé, valamint lehet6vé teszi mas informdacidszolgdltatok adatbazisaihoz valé hozzaférést.
Megvaldsitva a ,,falak nélkili kényvtarat”, a 0-24 szolgéltatast.

A szabadidé tartalmas eltoltésének helyszine, olyan kozOsségi tér, amely programjaival és
szolgaltatasaival a ,hagyomanyos” konyvtarhasznalaton tulmenden, tagabb kozosséget szolgal, Uj
kozosségeket teremt, és szolgdltatasainak kbzéppontjaba a felhasznalét helyezi.

Kiemelt feladata Godoll6 helyismereti dokumentumainak gydjtése, kdzreadasa, s ezzel a varoslakok
kulturalis identitasdnak erGsitése.

3 JOVOKEP
A Godoll6i Varosi Konyvtar és Informacids Kézpontot a jovében ugy képzeljiik el
- Mint Godollé jelentGs kulturdlis intézményét, amely korszerl gyljteménnyel és

szolgéltatasokkal rendelkezik, és megfelel$ hattere az élethosszig tartd tanulasnak.
- Aszabadid6 hasznos eltoltésének helyszine, kulturalis talalkozéhely.



Modern technolégiaval felszerelt konyvtar, mely szolgdltatasaival segitséget nyujt a
digitalis kompetencia fejlesztésében.

Kreativ alkotdsra 6sztonoz, olvasdsfejlesztési és népszerdlsitési munkat végez.

A hatranyos helyzetl emberek is egyenl§ eséllyel vehetik igénybe szolgaltatasait.
Kozosség épits, valdsagos és virtualis kdozosségi tér, amelyet baratsagos, esztétikus
kornyezet és légkor jellemez.

Egylttm(kodik a varos, a térség és a régid konyvtdraival, j6 kapcsolatokat tart
tarsintézményekkel, civil és szakmai szervezetekkel.

Konyvtarosai sokoldallak és jol képzettek, elhivatottak, egymassal szemben elfogaddak.

MINGSEGPOLITIKA - MINGSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT

A Go6doll6i Varosi Konyvtar és Informacids Kozpont vezetése és munkatdrsai elkotelezettek abban,
hogy a polgdrok és a kozosségek szamara korszer(i és min6ségi szolgaltatast nyudjtsanak.

A szolgaltatasok és a gy(ijtemény szervezése hasznaldkozpontusagra épil, a konyvtar
rendszeresen felméri a helyi hasznaldi igényeket, elégedettséget, és aszerint alakitja
szolgaltatasait és a konyvtari allomanyt.

MinGségi szolgdltatast nyujt és szinten tartja azt. A szolgaltatdsok szinvonalat
rendszeresen ellendrzi, elvégzi az esetleges korrekcidkat, s annak eredményességét
figyelemmel kiséri. Az egyes folyamatoknal kialakitott hatarid6ket betartja. A
panaszokat kivizsgalja, a hibakat kijavitja.

A munkahelyi kultdranak legfontosabb eleme a minGségkozpontu gondolkodas, melyet
mind a munkavégzés soran, mind a személyes kapcsolatokban, mind megjelenésiikben
kifejezésre juttatnak a munkatarsak.

A konyvtar torekszik az esélyegyenlGségi szempontok maradéktalan érvényesitésére a
konyvtar épliletében, a konyvtari szolgdltatasokban, gylijteményben, valamint a
konyvtar honlapjan és a kozosségi halon.

A konyvtédri kornyezettel kapcsolatban is a mindségi szempontokat érvényesiti.
Megfelel6 terekben kulturdlt berendezést biztosit a konyvtar haszndlatahoz. A terek
tisztasaga, a gylijtemény, a haszndldk és a munkatarsak személyi biztonsdga és a
kornyezet megdvdsa és fenntarthatdsaga kiemelt figyelmet kap.

A konyvtar miikodésére vonatkozd dokumentumokat, adatokat nyilvanossagra hozza.

......

//////

SZERVEZETI KULTURA

A szervezeti kultira az a minden munkatars altal, kozosen elfogadott értékrendszer, melyet magukra
nézve érvényesnek tartanak, és az 0j tagoknak is atadnak. A szervezeti kultura képezi a kovetendd
mintat a konyvtar és konyvtarosai szdmara: legyen szé munkavégzésrél, problémamegoldasrodl,
egymas kozotti kommunikdciérél, csapatmunkardl, viselkedésrél, vagy kozosségrél. A szervezeti
kultdra egyszerre lathatatlan és mégis lathatd: athatja az intézmény mindennapjait, 6sszetarté eréként
m(ikédik a munkatarsak kozott, valamint segiti az intézményi célokkal valé azonosulast.

A GVKIK szervezeti kultura elemei:

innovacio: nem féllink a valtozastdl, szeretlink uttérék lenni, Gjitani, batorsag és humor a
fegyveriink.

egylittm(ikodés: partnereink a hasznaldk, a konyvtaros szakma, a kulturalis élet tobbi
szereplGje. Egy csapat vagyunk, a csapatmunkaban hisziink.



o felhasznald kézpontusag: kiinduldpontunk a hasznald, az 6 jolétiik. EbbSl nem engediink.

o elkotelezettség: csak akkor lehetiink profik, ha hisziink abban, amit csinalunk. Hisziink a
hivatasunk fontossagdban, egymdasban, hogy sziikség van rank.

e tudasmegosztas: a tanulds legjobb mddja. Tuddsunkat megosztjuk egymassal, a
felhasznaldkkal és a konyvtaros szakmaval. A szinergia el6rébb visz mindenkit.

6 SWOT ANALIzIS 2023
Az elemzés sordn a munkatarsak k6zos brainstorming keretében gyUjtotték 6ssze intézményiink kilsé

és belsG tényezGit. A munka végeztével sulyoztak, 10-10 pontot oszthattak szét tetsz6leges aranyban
a pozitiv és negativ tulajdonsagok kozott. A pontokat szazalékositottuk, hogy 6sszehasonlithatéak

legyenek, hiszen a létszamtol fliggen mindig mds volt az 6sszpontszam.

ErGsség LehetGség Pozitiv Gyengeség Veszély Negativ Egyenleg
oldal oldal

2013 64% 36% 49% 53% 47% 51% -2%
2016 88% 12% 45% 74% 26% 55% -10%
2018 84% 16% 49% 46% 54% 51% -2%
2020 89% 11% 48% 58% 42% 52% -4%
2020 69% 31% 52% 46% 54% 48% +4%
korona

2023 78% 22% 51% 56% 44% 49% +2%

2023-ban a pozitiv szdmok 0sszértéke meghaladta a negativét, azaz az elImult 10 évben 2023-ban mar
egymas utan a masodik alkalommal fordult el6, hogy a kollégak inkdbb a pozitiv tényezbkre
koncentraltak a helyzetértékelésnél. Ez ugye csak egy hibas érték, hiszen minden évben 50-50%-nak
kellene a megoszlasnak lennie, az egyenlegnek pedig 0-nak, de az eltérés pozitiv vagy negativ irdnyba
érdekes indikatora a munkatarsak hangulatanak.

A 2020-as év végén a munkatarsak egyéni és intézményi szinten is megtapasztalhattak, hogy a
koronavirus jarvany 4ltal okozott valsaghelyzetet nemcsak, hogy képesek voltak kezelni, de
megerdsodve jottek ki bel6le. Ez ndvelte az intézmény vezetésébe és az 6nmagukba vetett hitiket, a
pozitiv viszonyulasukat 6nmagukhoz, az intézményhez és a kiilsé valtozasokhoz. A korabbi évekhez
hasonldan aranyaiban 2023-ban is az ,,Erésségeink” kapta a legtobb pontot.

Erdemes megemliteni, hogy 10 éves tavlatban is igaz, hogy a ,Veszélyek” minden vizsgélt évben
hangsulyosabbak voltak, mint a , Lehet6ségek”. A legkirivobb ebben a tekintetben a 2018-as év volt,
amikor a ,Veszélyek” és a ,LehetGségek” kozott 38%-os volt a kiilonbség. Mig az ,ErGsségek” és
,Gyengeségek” az intézmény altal kontrollalhatd, belsé tényezékre, addig a ,LehetGségek” és
,Veszélyek” az intézmény altal nem kontrollalhatd, kiils6 tényez6kre vonatkoznak.



Pozitiv oldal Pozitiv oldal Negativ oldal Negativ oldal

2020 korona 2023 2020 korona 2023
human erdforras 40% 30% 51% 62%
szakmai munka 31% 9% 22% 5%
kommunikacio, 12% 31% 3% 15%
menedzsment
olvasdk 0 17% 14% 0
Kozmiivel6dési, 8% 4% 9% 13%

kulturalis és
tarsadalmi viszonyok

Gazdasagi, 4% 0 2% 6%
strukturalis tényez6k

épiilet, berendezés 6% 10% 0 0
Osszesen 101% 101% 101% 101%

A fenti tablazatban latszik, hogyan oszlottak meg az adott pontok a kiilonb6z6 tényez6k kozott pozitiv
és negativ oldalon. A Human er&forras abszolut negativ irdnyt vett: csokkent a pozitiv emlités és nétt
a negativ emlitések szama. A szakmai munka vegyes, csokkent a pozitiv és a negativ pontszam is. A
kommunikdcié, menedzsment ezzel szemben mindkét esetben nétt. Az olvasdk abszolut pozitiv
elmozduldst mutatnak, akdrcsak az épilet és berendezés. Abszolut negativ irdnyt vett viszont a
kézmUvel6dési, tdrsadalmi viszonyok és a gazdasdgi, strukturdlis viszonyok megitélése. A
kovetkez6kben részletesen.

Human Erdforras

Pozitiv oldal Pozitivoldal @ Negativ oldal Negativ oldal

2020 korona 2023 2020 korona 2023
munkatarsak 18% 15% 44% 33%
csapat 22% 15% 8% 28%
human eréforras 6sszesen 40% 30% 51% 62%
valtozas az el6z6 évhez képest -10% +11%

A SWOT tablazatban zélddel jeloltik a munkatdrsak tulajdonsagait és sargaval a csapatot. A 2023-as
évben a human eréforrdsok (munkatarsak tulajdonsagai+csapat) pozitiv vonatkozasaira aranyaiban
joval kevesebb (10%-kal) pontszamot osztottak ki a munkatarsak, mint a 2020-as év végén. Ezzel
parhuzamosan a negativ oldalra kiosztott pontszamok jelentésen (11%-kal) néttek, igy a human
er6forras megitélése elcsuszott a negativ tartomanyba, duplaja lett az egyenleg (30% lett a pozitiv
oldalon beliil a HR része, és 62% a negativon beliil).



A pozitiv oldalon, az erGsségek kozott a legtobb pontot tovabbra is a csapatmunka (17 pont), a humor
(8 pont) és a kreativitas (7 pont) kapta. A negativ oldalon egy veszély kapta a legtdobb pontot: a [étszam
(31 pont), mig a munkatdrsak a legnagyobb gyengeségiiknek a hataridék betartasat (26 pont) és a
technikai fejlédéssel valé lépéstartast (15 pont) és a korfat (12 pont) tartottak. Erdemes megjegyezni,
hogy mig a 2020-as év végén a munkatarsak a konyvtar legnagyobb gyengeségének a maximalizmusra
valo torekvést és az ebbdl fakadé tulterheltséget jelolték meg, addig a 2023-as évben ez a szempont
mar nem jelent meg a gyengeségek kdzott, ami arra enged kdvetkeztetni, hogy ebben a tekintetben
pozitiv irdnyban tortént elmozdulas.

Szakmai munka

Pozitiv oldal Pozitiv oldal 2023 Negativ oldal Negativ oldal
2020 korona 2020 korona 2023
szakmai munka 31% 9% 22% 5%
valtozas az el6z6 -22 -17

évhez képest

A szakmai munkaval kapcsolatban a 2020-as év végéhez képest 2023-ban sokkal kevesebb pontot
osztottak ki a munkatarsak mind pozitiv, mind negativ el6jellel, tehat ennek megitélése vegyes. A 2023-
as év elején a szakmai szempontok valami miatt nem voltak olyan hangsulyosak, mint az el6z6
elemzésnél. A legtdbb pozitiv értékelést a lehet6ségeknél talaljuk: 6 pontot kapott a technikai fejlGdés,
mig er@sségeink kozott a fotok és grafika (5 pont), valamint az allomany (3 pont) kaptadk. A
legjelentsebb kiilsé veszélynek a munkatarsak a konyvtarosképzést, a szakmai utanpotlast tartottak
(7 pont). Belsé negativumot nem emlitettek a kollégak.

Kommunikacié, menedzsment

Pozitiv oldal Pozitiv oldal 2023 Negativ oldal Negativ oldal
2020 korona 2020 korona 2023
kommunikacio, 12% 31% 3% 15%
menedzsment
valtozas az el6z6 +19 +12

évhez képest

A menedzsment vonatkozasaban 2023-ban a leghagyobb erésségnek a béremelést (10 pont), a jo
szervezGkészséget (7 pont) és a kitartast és a j6 valsagmenedzselést (6 pont) tartottak a kollégdk. A
lehet6ségek kozul kimagaslik a jo kapcsolat a fenntartéval és az alkotoi szabadsag biztositasa (22
pont). A kommunikacié csak negativ vonatkozasban jelent meg az elemzés soran. A belsd
kommunikacio (12 pont) az egyik legjelentGsebb gyengeséglinkké nétte ki magat az elmult két évben,
amihez a nyilt kommunikacié hianya (6 pont) is tarsult. Ez a tényezd is egy vegyes megitélésiivé valt
2023-ban.

Olvasok



Pozitiv oldal Pozitiv oldal 2023 Negativ oldal Negativ oldal

2020 korona 2020 korona 2023

Olvasok 0 17% 14% 0

valtozas az el6z6 +17 -14
évhez képest

A vilagjarvanyt megel6z6 években az olvasék néhany negativ tényezé mellett alapvetéen a pozitiv
oldalon alltak, féként az er6teljes kiscsoportos kozosségeknek hala. 2020 év végére valds
fenyegetettséget jelentett az olvasdkkal elveszitjik a személyes kapcsolatot, visszafejlédnek a
kiscsoportok, elpartolnak az olvasdk. A 2023-as elemzésbdl kideriil, hogy ezt a folyamatot nemcsak
megallitottuk, de vissza is forditottuk. Az olvasdk csak és kizardlag pozitiv vonatkozasban szerepelnek.
Az olvasdkkal valé kapcsolat (14 pont) és a kisk6zdsségek (12 pont) egylttesen messze tulszarnyaljak
a csapatmunkat, ami a kordbbi években a legnagyobb erGsséglink volt. Negativ emlitést 2023-ban nem
tortént az olvasdkkal kapcsolatban.

K6zmiivel6dési, kulturalis és tarsadalmi viszonyok

Pozitiv oldal Pozitiv oldal 2023 Negativ oldal Negativ oldal
2020 korona 2020 korona 2023
Koézmlivel6dési, 8% 4% 9% 13%
kulturalis és
tarsadalmi
viszonyok
valtozds az el6z6 -4 +4

évhez képest

A pozitiv oldalon ott taldljuk a szakmai érdekképviseletet (4 pont) és a helyi lakosok igényét a
kultdrara (3 pont), mig a negativ oldalon megjelenik a kultirideoldgia valtozasa intolerdns iranyba
(13 pont) és a helyi vélasztasok (5 pont). Egy abszolut negativ iranyu tényez6t mutat a kép, csokkent a
pozitiv megitélés, és nStt a negativ.

Gazdasagi, strukuralis tényezok

Pozitiv oldal Pozitiv oldal 2023 Negativ oldal Negativ oldal
2020 korona 2020 korona 2023
Gazdasagi, 4% 0 2% 6%
strukturalis
tényezok
valtozdas az el6z6 -4 +4

évhez képest



A gazdasagi és strukturalis tényez6ket idén egyik kolléga sem emlitette a pozitiv oldalon, nétt viszont
a negativ megitélése, tehat ez is egy abszolut negativ irdnyud elmozdulast mutat. Az energiaarak
novekedése miatti kényszer(i bezaras a jov6ére nézve is fenyegetést jelent (8pont), a kdnyvarak
novekedése és a pdlyazati forrasok szlikiilése jelentett még veszélyt. Gyengeség nem volt, csak a kiilsé
oldalon szerepelt.

Epiilet, berendezés

Pozitiv oldal Pozitiv oldal 2023 Negativ oldal Negativ oldal
2020 korona 2020 korona 2023
Epiilet, berendezés 6% 10% 0 0
valtozas az el6z6 +4 0

évhez képest

Az épiilet és berendezés megitélése 2023-ban abszollt pozitiv volt, n6tt a pozitiv emlitések szdma és
egyaltalan nem jelent meg a negativ oldalon. Egyediil az erésségeink kozott szerepelt.



7  PGTTJ ELEMZES
7.1 Makrokérnyezet

Politika - Trendek
Nemzetkozi szinten a konyvtarak jov6je szempontjabdl a legfontosabb irdnymutatds az ENSZ altal
meghatarozott fenntarthato fejlédési célok 2030-ig, az un. SDG-k (Sustainable Development Goals),
melyek a kovetkezd dltaldnos érvényli célokat fogalmazzak meg, és melyeket az IFLA nemzetkozi
koényvtdaros szervezet is iranymutatasként hatdrozott meg a konyvtarak szamara:

7 \, FENNTARTHATO _y W,

g@} resLopesi CEL%.AK

\\}4\\4« 17 CEL, HOGY ATALAKITSUK VILAGUNKAT

ASZEGENYSEG MINOSEGI
FELSZAMOLASA MEGSZONTETESE JOLLET OKTATAS

ki

TISZTESSEGES EGYENLOTLENSEGEK
nnlvin Ensts GAZDASAGI INFRASTRUKTORA 10 CSOKKENTESE
NOVEKE

BEKE, IGAZSAGES PARTNERSEGA
1 EROS INTEZMENYEK 1 CELOK ELERESEERT

FENNTARTHATO
FEJLODESI
CEL::K

1. A szegénység felszdmolasa

2. Az éhezés megsziintetése

3. Egészség és jolét

4. Mindségi oktatas

5. Nemek kozotti egyenléség

6. Tiszta viz és alapvetd koztisztasag

7. Megfizethet és tiszta energia

8. Tisztességes munka és gazdasagi novekedés
9. Ipar, innovacié és infrastruktura

10. EgyenlGtlenségek csokkentése

11. Fenntarthato varosok és k6z6sségek
12. Felel@s fogyasztas és termelés

13. Fellépés az éghajlatvaltozas ellen

14. Oceénok és tengerek védelme

15. Szarazfoldi 6koszisztémak védelme

16. Béke, igazsagossag és erds intézmények
17. Partnerség a célok eléréséért.



Stratégiai terv 2024-2030

A Magyar Konyvtdrosok Egyesiilete az elmult években tébb ponton tudott kapcsolddni a fentiekhez,
szdmos j6 gyakorlat indult el orszdgosan, melyeket egy tanulmanyban 6sszegzett az MKE!. 2023
szeptemberében az ENSZ 12 nagy hatdsu kezdeményezést jelentett be, mint az SDG-k elérésének
felgyorsitasat célzé6 csomagot. Ezek sokféle lehet6séget kinalnak a konyvtarak munkajanak
kiemelésére, elismerésre és tamogatdsra nemzeti és globalis szinten egyarant. A kovetkez6 teriileteket
érinti:

=

Az oktatas atalakulasa
Adatbazisok szerepe

A lokalitas felértékel6dése
Szocialis hald erdsitése és munkahelyteremtés
Jov6 kormanya, politikai innovacié
Digitalis infrastruktura kiépitése
NGk elleni erészak felszamolasa
Kereskedelem atalakitasa

. SDG 0sztonz6rendszer erdsitése
10. Fenntarthato gazdasagpolitika

11. Elelmiszerrendszerek atalakitasa
12. Megujulé energiaforrasok

©WONDU S WN

A legfontosabb kapcsolddasi pontok kdnyvtarak szdamara: oktatds, a mentalis egészség, a szocialis halg,
a lokalitas, a digitalis infrastruktura, a fenntarthatdsag és a partnerség, egylittm{kdodés.

A MKE mint orszagos konyvtarszakmai szervezet szintén szem el6tt tartja a fenti célokat. Szakmai
programokat, képzéseket szervez, tdmogatja az egyluttmikodést a fenti SDG célok megvaldsulasa
érdekében. A 2023-2027 ciklus Uj elnoksége ezen feliil kiemelten kezeli a kényvtari érdekvédelmi
tevékenységet és arculatépitést, valamint a hazai konyvtari utdnpotlds, képzés megujitasat, a
konyvtaros szakma felfrissitését, megujitasat.

Jogi kérnyezet

A hazai konyvtariigy elemzését nehezen tudjuk fliggetleniteni a kulturalis szféraban, a kbznevelésben
és felsGoktatasban zajlo valtozasoktdl, fesziltségektl. Az elmult id6szakban tébb olyan
jogszabalyvaltozas is tortént, mely alapvet6en befolyasolja a hazai konyvtarak helyzetét.

Az 1997. évi CXL. térvény nyilvanos konyvtari ellatasrdl szolé része a mai napig meghatarozza a
konyvtarakban folyé munkat és annak jogi hatterét. A torvény azdta tobbszor modosult, Uj
jogszabalyok, illetve tébb Uj rendelet sziiletett, ami alapjan folyamatos a mikodési rendszer.
Kétségtelen, hogy az elmult évek egyik legmeghatarozdbb valtozasa az volt, amikor 2020-ban a
konyvtarosok kozalkalmazotti jogviszonya atalakult munkaviszonnya, és ezaltal mar a 2012. évi I.
térvény a munka térvénykényvérdl vonatkozik a munkavallalékra. Ez leginkabb a konyvtar
humaneréforras-gazdalkodasara volt nagy hatassal.

Az elmult évek tanulsaga, hogy kilonb6z6 veszélyhelyzeti allapotokra is kiilén jogszabdlyok és
rendeletek szllettek, ha sziikséges volt. Ezek a dontések atmenetileg alapjaban hatdroztdk meg a
koényvtarban folyd munkat és szolgdltatasokat.

1spG Kényvtarosok az ENSZ 2030 Agenda és a fenntarthatoé fejl6dés megvaldsitasaért - Az MKE valasza az IFLA
kezdeményezésére, Valogatds a 2017. november 22-i budapesti konferenciat kovet6en a résztvevdk altal bekildott jé
gyakorlatokbdl. https://mke.info.hu/wp-content/uploads/2018/03/SDG _sztorik nyomda final-jav3.pdf
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2021-ben lépett életbe LXXIX. torvény a pedofil blinelkbvetékkel szembeni szigorubb fellépésrél,
valamint a gyermekek védelme érdekében egyes torvények mddositasarél — tovabba a kapcsolddo
jogszabalyok, a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirsl szolé 210/2009. (IX. 29.) Korm.
rendelet, mely a kdnyvtarakra ugyan nem, viszont a kiaddk, konyvaruhazak tevékenységét erételjesen
befolydsolta. Mindezek nagyfoku bizonytalansagot eredményeznek a konyvtaros tdrsadalomban,
melyhez hozzajarul még az anyagi megbecsiltség hidnya, melyek kovetkeztében az elmult egy évtized
alatt 16%-kal csokkent a konyvtari foglalkoztatottak létszama (jelenleg 8711 f6).

Tarsadalom

Az elmult években a magyar tarsadalomban zajlé valtozdsokat tobb nagy, ujkeletl probléma
tematizalta: a covid vilagjarvany, az orosz-ukran haboru, a rezsicsokkentés miatti korlatozasok pedig
szélesebb korben érintették a hazai konyvtarak nyitvatartasat. A jarvany okozta valsagot a
kapcsolatokra és a kozosségekre, az altaldnos gazdasagi-egészségi allapotokra és a sajat
életviszonyokra vonatkozdan a lakossag legtobb rétege pontosan érzékelte, és mindez lenyomatot
hagyott a konyvtarak forgalmaban is. A konyvtarak statisztikai mutatdi jelentGsen leromlottak és még
a jarvany lecsengésével sem tudtak a covid elGtti szintre visszakapaszkodni. Tanulmanyok foglalkoznak
azzal, miként erGsitette fel a jarvany okozta valsag a kirekesztést, a meglévG egyenlGtlenségek
elmélyllését, illetve Ujak kialakuldsat, valamint hogyan hatott mindez az emberek mentalis allapotara.
Kialakult egy Uj generacio, mely a karantén miatt kdzosségi kapcsolataiban, egészségi allapotaban és
az oktatasban szamtalan hatranyt volt kénytelen elszenvedni. Mindemellett pozitiv hozadéka is volt az
elmult éveknek: a konyvtarak tavszolgdltatasainak fejl6dése, megndvekedése, reagalva a hasznaléi
igényekre. Sokan ,kényszeriltek” digitdlis kompetencidjuk és szolgaltatdsaik meger&sitésére, melyek
jellemzéen a karantén elmultaval is megmaradtak.

A hdboru okozta bizonytalansag, az inflacid elszalldsa, majd a rezsivalsdg tovabb fokozta a
tdrsadalomban zajlé negativ folyamatokat, az Ujabb lezardsok nem csak a munkahelyeket érintették,
de egyik legnagyobb elszenved&je ennek a kulturdlis szféra volt. A godollSi konyvtar 2023-ban és 2024-
ben is tobb hdnapos zarasra kényszeriilt ennek kdvetkeztében, mely nem csak az olvasdi forgalomra
volt negativ hatassal, de a munkavallaldk lelkidllapotara is.

Gazdasag

Az elmult években a magyar gazdasag - els6sorban a nemzetkozi folyamatok hatasara — drasztikus
valtozasokon ment keresztil. A 2008-2009-es globalis hitelvalsag utan egy jelent6s fellendiilés
kovetkezett. A magyar gazdasdgban ez elsGsorban az épitGiparban, az autdipar jelentGs
beruhazasainak, illetve a lakdstamogatasi rendszernek volt készonhetd.

A tendencidjaban pozitiv valtozadst a Covid-19 jarvany torte meg 2020-ban. A globdlis jarvany a
nemzetkozi gazdasag jelentGs csokkenését eredményezte, ami kiilondsen intenziven hatott a magyar
gazdasagi eredményekre is. Ez annak a kdvetkezménye, hogy a magyar ipar és kereskedelem nyitott,
teljes mértékben integralédott az eurdpai és a globalis haldzatokba, igy nem keriilhette el a visszaesést.
Ajarvany elmultaval a folyamatok helyrealltak ugyan, de a 2022-ben kitort orosz-ukran konfliktus ismét
negativan hatott az éppen csak névekedésnek indult gazdasagra. Itt elsésorban a nyersanyagok,
elsGsorban a szénhidrogének drasztikus valtozdsa okozott nem vart problémdkat. Mivel a magyar
energiaipar elsésorban az orosz forrasokra tamaszkodik, ez azonnali gaz- és lUzemanyag ellatasi
problémakhoz és hosszu tavon a koéltségek jelentds novekedéséhez vezetett. Ez fokozatosan épiilt be
a gazdasagi koltségstrukturajaba, és mind a lakossag, mind az ipar szamara ar névekedést, inflaciot
jelentett. Ennek mértéke a cslcson elérte a 20%-ot is. Az ezzel jaré kamatndvekedés negativan hatott
a beruhazasokra, illetve a vasarloerére is.

Az intézményeket az inflacid a legnagyobb mértékben az energiaszamlak és a bérek novekedése
formajaban érintette. Bar parhuzamosan az addbevételek is novekedtek a fenntartdknal, ezek csak
késve, vagy egyaltaldn nem kompenzaltdk a megnétt koltségeket. igy a civil szféraban is a fejlesztések
csokkenése, halasztasa, egyes esetekben a szolgaltatasok korlatozasa valt sziikségessé.
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A negativ trend napjainkban kezd lassulni, most a legnagyobb problémat az okozza, hogy bizonytalan
a nemzetkozi politikai helyzet, illetve ennek hatasaként a gazdasagi szerepl6k nem tudnak hosszu tavra
tervezni, és ez kockazatként beépiil az arakba is.

Foglalkoztatottsag

A gazdasdgi aktivitast egyrészt a népesség kordsszetételének alakuldsa, masrészt a gazdasagon beldli
folyamatok hatdrozzak meg. Magyarorszagon a népesség szama csdkken, kordsszetétele fokozatosan
Ennek a pozitiv irdnyd folyamatnak a hatterében a nyugdijszabalyok valtozasa all; a korhatar alatti
nyugdijazas fokozatos sz(kitése és a nyugdijkorhatar fokozatos emelése. Ezt a ndvekvé tendenciat a
Covid19-vilagjarvany torte csak meg 2020-ban, de 2021-ben ennek mar nem volt érezheté hatasa az
adatokban.

Kulturalis fogyasztas

A kulturdlis fogyasztas alapvet6en két mddon toérténhet; hazon kivil és hazon belll. A hazon kivdli
kulturalis fogyasztas formai lehetnek a mozi-, szinhaz és muzeumlatogatas, de ugyanilyen a konyvtarak
és a kozmivel6dési intézmények, mivel6dési hazak felkeresése is. A hazon beliili kulturdlis fogyasztas
lehetdségei kozil most leginkdabb az olvasas az, ami érdekes lehet szdmunkra, de a média és az
interneten keresztil elérhet6 kulturalis tartalmak fogyasztasa is ide tartozik.

A kulturdlis fogyasztasban is jelentds valtozasokat idézett el6 a Covid19-vilagjarvany, majd a
rezsivalsag. A hazon kivili kulturdlis lehet6ségek kore lecsokkent, a kulturalis intézményeknek be
kellett zarniuk a kapuikat és az emberek személyes mozgasteres is beszikdlt. A 2020-as évben a mozi,
szinhaz- és muzeumlatogatasok szdma zuhanérepiilésbe kezdett. A mozildtogatasok kézel harmadara,
a muUzeum- és szinhdazlatogatasok felére estek vissza. 2022-ig egyik terlleten sem sikerilt még csak
megkozeliteni sem a 2019-es latogatasi szamokat. A magyarorszagi konyvtarakba beiratkozott olvasék
szama eleve is csokkené tendencidt mutatott az elmult tiz évben, és erre a negativ iranyu elmozduldsra
erdsitett csak ra a Covid19-vilagjarvany. 2021-ben a szamok lassui névekedésnek indultak, de 2022-ben
még csak meg sem kozelitették a vilagjarvany elGtti adatokat. Az elmdlt egy évtized alatt majd egymillié
regisztralt hasznaldval lett kevesebb Magyarorszagon.

Kényvpiac

A Covid19-vilagjarvany az olvasasi szokasokban pozitiv valtozast hozott, az emberek beszorultak a négy
fal kzé, sokan Ujra visszatalaltak az olvasashoz, masok a kordbbinal is tobbet és gyakrabban olvastak.
Avilag népességének és a magyar lakossagnak a harmada tébb konyvet olvasott, mint az el6z6 évben.
Magyarorszagon a kiadott kbényvek szama a vilagjarvany, 2020 6ta, szarnyal. A 2019-es évhez képest
2020-ban 17 %-kal tébb kilonféle konyv jelent meg, ezzel parhuzamosan a példanyszamok 14%-kal
csokkentek. A 2021-es évtdl a példanyszamok is meredeken, 27%-kal emelkedni kezdtek. Ugyanakkor
negativ folyamatnak is tanui lehettlink, 2022-t6l drasztikus és folyamatos aremelkedés jellemzi a
koényvpiacot, mely egyrészt sz(ikiti a konyvtarak beszerzési lehet&ségeit is, ugyanakkor lehet6séget is
jelent az olvasodi réteg noévelésére, hiszen a szinte luxuscikké valo konyvekhez jelképes 6sszegért lehet
hozzajutni a kdnyvtarakon keresztdl.

5. Technolégia

A vilag technoldgiai fejl6dése folyamatos kovetést, stratégiai valaszkészséget, innovaciot igényel a
konyvtarak iranyabdl is. A pandémia id6szaka felgyorsitotta a technoldgiai fejl6dést, az emberek
mindennapjava és a kommunikacié fontos részévé valt az e-tartalmak fogyasztasa, a streaming
szolgaltatasok igénybevétele, a tavszolgaltatdsok, digitdlis platformok, mobil applikdcidk hasznalata,
valamint az elektronikus, felhGalapu Ugyintézés. Mindez megjelent a konyvtarak szolgaltatasi
palettdjan is, egyre tobb konyvszekrény (locker) beruhazasra van példa, 0-24 kolcsonzési lehetGséggel,
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altaldnossa valtak az online vagy hibrid képzési formak, szakmai programok, a kényvtarak sokszor
streamingelik az el6adasaikat, egyre tobb koényvtar all at az RFID rendszerre, dnkodlcsonzégépek
beadllitasara, e-konyv koélcsdnzésre, megjelentek a robotika, VR szemiiveg, 3D nyomtatd hasznalatat
tanité élményinformatikai workshopok, stb. Es az ajtén mar itt kopogtat a mesterséges intelligencia,
mely egy Ujabb hatalmas ugrast jelent a technoldgiai fejlédésben.

Mindez azt jelenti, hogy a konyvtaraknak rendelkeznilik kell azon szakmai tudassal, amely az IKT
technolégia fejl6désével parhuzamosan a haszndldkat segiti ezen ismeretek, képességek
megszerzésében. Ehhez szilkség van a konyvtarosok digitalis irdstuddsanak folyamatos fejlesztésére.
Az ujragondolt kényvtarak a lifelong learning, azaz az egész életen at tartd tanulds kézpontjai, ahol
folyamatos tuddsmegosztds, képzések, informacié atadasok torténnek. Kézpontjai az elektronikus
Ugyintézésnek, a digitalis kompetencidak és az online kommunikdcié népszerlsitésének, amelyre
rendszeresen tanfolyamokat szervez, képzéseket tart a lakossag szdmara.

7.2 Go6doll6 — Mikrokodrnyezet
Helyi tarsadalom, gazdasag és politika

Az Egyensuly Intézet 3155 6nkormanyzatot vizsgalt kutatasa alapjan 2024-ben Godoll6é a harmadik
legfejlettebb vdros a 15 ezer f6 feletti varos kategéridban. Az el6keld helyezés kulcsa tobbek kdzott a
gimnaziumi tanuldk (57 gimnazista/1000 lakos) és a diplomasok (30 szazalék) magas aranyaban, a
kulturdlis indikatorok kiemelkedé értékeiben, illetve a legtobb valtozé teriletén elért atlag feletti
teljesitményében keresendG. A telepilés kilonosen jél all az 6nkormanyzati utak kiépitettsége (68
szazalék), a helyi tomegkozlekedésben szallitott utasok (3,8 millio utas), valamint a helyi
tomegkozlekedésben megtett utaskilométerek tekintetében (30,3 millé km). Mindezek mellett a
mez6ny atlaganal jobban teljesitett még az atlagos négyzetméterarak, az egy lakosra jutd netté belfoldi
jovedelem és az SZJA-t fizetSk teriiletén. Erdemes megjegyezni, hogy a varosok koziil Godollén
regisztraltak a legtobb ezer lakosra jutd nappali tagozatos hallgatét a fels6foku intézményekben.
Mindazonaltal Godollére is érvényes, hogy gyenglilt a pozicidja: 2021-ben 3,5 indexpontot veszitett
2014-hez képest.

Godollén jelent8s intézményfejlesztés tortént az utdbbi két évtizedben a kultura és az oktatas
terliletén, altalanos iskoldi béviltek, egy Uj altalanos iskola, egy Uj évoda és egy Uj bolcsGde épllt. A
muzeum éplletében feldjitas tortént, a Mlvészetek Hazat tobb Gtemben korszerdsitették, és 2002-
ben Uj konyvtari épliletet adtak at Godoll6n. Ehhez kapcsolédik még a GodollGi Kiralyi Kastélyban folyd
rekonstrukcidos munka, amely a varos turisztikai vonzerejét noveli. A Kirdlyi Varéterem is feldjitasra
kerilt, kulturdlis és turisztikai céli hasznositas valdsult meg. Jelentds fejlesztés tovabba az Erzsébet
Kirdlyné Szdlloda megnyitasa, az Uj piac kialakitasa, a Varosi Mozi modernizacidja. Meghatdrozéak a kis
mihelyek mikddése, a Levendula Galéria és GodolISi Iparmiivészeti Mihely. Uj kozdsségi tér épilt, a
varos FGtere. Felljitasra keriilt a hajdani Test6r laktanya, amely Varkapitanyi lak néven Ujabb
szinvonalas helyszine a g6doéll6i kultiranak.

Egyre inkabb eltlinik a korabbi alvd varos jelleg, helyette nylizsgd, lendiiletes, aktiv varoskép
formalédik. A Godollén jelen levd nagy szellemi és vagyoni potencial, a vallalkozasi kedv megléte, a
polgarok aktiv életmaddja, innovativ szelleme olyan gazdasagi erGteret képez, amelyre a jov6ben is
lehet alapozni. Godollén kiemelked6 a tehetségek gondozasa, felkaroldsa, tdmogatdsa. A helyi
gimnaziumok: a G6dollSi Reformatus Liceum, a GodollGi Torok Ignac Gimnazium, a Premontrei Szent
Norbert Gimnazium rendre igen elGkel6 helyet foglalnak el a kozépiskolak orszagos ranglistajan, de a
tandrakon kivili lehet6ségek nagy szama, a mivészeti, sportoktatas kilonbozé intézményekben,
egyeslletekben szintén kiemelkedé.

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény 116. §-aban foglalt
kotelezettség alapjan késziilt el Goddll6 Varos Onkorményzat gazdasagi és fejlesztési terve. A gazdasagi
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program 2020-ban, a COVID jarvany alatt jellemz6 kiszdmithatatlansag és az évtized végét
meghatdrozé 6nkormanyzati szektor gazdasagi és jogi mozgdsterének csokkenése idején készilt. A
program egy kdzép tavu stratégia, mely stratégia célokat, ahhoz szlikséges eszkdzoket, a folyamatban
lév6é és tervezett beruhdzdsokat, a kozszolgaltatdsok fejlesztésének, valamint az allami és
maganberuhdzasok Osztonzésének elemeit foglalja 6ssze a 2019-2024-es onkormanyzati ciklusra
vonatkozoan.

A varos késziil6 stratégiai terve is a tuddasra éplilg, kreativ tevékenységek bévitését célozza (tudasipar,
egészséggazdasag, idegenforgalom, kultura, szellemi mlihelyek, oktatds.), valamint igyekszik Godoll6t
szabadiddrél, vagy pihenésrél. Kozéppontban az erds godollGi identitds, az 6koszemlélet, a csaladok,
kiskozosségek, az értékmegGbrzés és az okos varos elvei. Agglomeracios dsszehasonlitasban is nagy
szellemi és anyagi erG (vagyon, vasarlderd) van jelen Godollén, ami munkahelyteremtd, varos- és
tdjalakito erd. Godolls a térség egyik szellemi kézpontja, miihelye. Varosunk nagy hangsulyt fektet az
okosvaros szolgaltatasok fejlesztésére, ehhez szorosan kapcsolddik kdnyvtarunk 0-24 6ras szolgaltatasi
korének folyamatos fejlesztése. Ezt a megfelel$ technikai eszk6zok beszerzése mellett a munkatarsak
képzésével és Uj szolgaltatdsok bevezetésével az egyik legfontosabb torekvésiinknek tartjuk. A
technoldgiai kornyezet fejlesztési iranya és mértéke szorosan Osszeforr a felhasznaldi igényekkel,
lehetdségeinkhez mérten Iépést kell tartanunk velik.

Horizontalis, a teleplilés egésze szempontjabdl jelents szolgdltatasok fejlesztése kozll a GodollGi
Varosi Konyvtart kifejezetten érint6 varosi stratégiai célok:

- BOOKSTART-program bevezetése

- Egységes online kommunikacids platform létrehozdsa (pl. godolloikultura.hu néven) a vérosi

kulturdlis intézmények szamara.

- Romonoldgiai kiilongyUjtemény létrehozasa a konyvtarban.

- A konyvtar 0-24 6rds, automatizalt szolgdltatas-fejlesztése (RFID rendszerre vald atallas)
Go6doll6 Varos ITS-ban kiemelt helyet kapott az antiszegregacids program, amelyhez a kényvtar is tud
csatlakozni szemléletében, hiszen a GodollGi Varosi Konyvtar kiemelt célja kildetésnyilatkozataban,
hogy az informaciéhoz mindenki szabadon hozzaférhessen.

Go6dollé Varos Klimastratégiaja szintén része az ITS-nak, amelyhez valé alkalmazkodas a konyvtar sajat,
z6ldkonyvtari célkitlizéseivel is 6sszhangban all.

2015-ben Ifjusagi Koncepcid késziilt a varos szdmara, melyben harom fontos fejlesztendé teriiletet
neveznek: Tarsadalmi integracié segitése, kozosségfejlesztés, érdekérvényesités. Cselekvési
terviikben szerepel egy ifjusagi haz kialakitasa és felszerelése (2023), nemzetkozi projektek, képzések,
tréningek (2023), javaslatételi, véleménynyilvanitasi platform |étrehozdsa (2024), palyavalasztasi
tanacsaddi program megtervezése (2024), érdekképviselet (2023), aktiv kapcsolat fenntartasra,
elmélyitése a varos fiataljai és a MATE hallgatdi kozt (2023), az 6nkormanyzat ifjusagi kompetenciainak
fejlesztése a Democracy-reloading toolkit13 megismerésén, és kitoltésén keresztil (2023).

Konyvtari kéltségvetés alakuldsa

A konyvtar éves koltségvetése
2019: 123 577 000 (elfogadott)
- ebbdl személyi kiadas: 63.744.000
- konyvbeszerzés: 5.100.000
2020: 135 959 000 (elfogadott)
- ebbdl személyi kiadas: 67.659.000
- konyvbeszerzés: 5.500.000
2021: 135105325(1. leadott tervezet)
120 642 932 (2. leadott tervezett)
102 513 000 (elfogadott), amely a 8 érds munkaviszony visszanyerésével Ujbdl emelkedett
- ebbdl személyi: 49.400.741
- konyvbeszerzés: 4.200. 000
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2022: 152.462 000 (elfogadott)
- ebbdl személyi: 90.030.104
- konyvbeszerzés: 5.500.000
2023: 183.132.000 (elfogadott)
- ebbdl személyi: 98.573.797
- konyvbeszerzés: 5.500.000
2024: 225 724 000 (elfogadott)
- ebbdl személyi: 112 616 435
- kbdnyvbeszerzés: 6.500.000

A konyvtar éves koltségvetése az inflacidt és a bérek emelkedését kovetve emelkedd gorbét mutat. A
torés 2021-ben kovetkezett be, amikor a covid jarvany hatasasara a munkavallalék 6 6raban dolgoztak,
igy a bérek, valamint a konyvbeszerzésre forditott 6sszeg erés csokkenést mutat.

Jelent6s pozitiv ugras 2023-ban kovetkezett be a bérek emelkedésével és a dologi kiadasok
novelésével. A 2024-es év a kdnyvkeret jelentds, 20 %-os novekedésével, valamint az informatikai
beruhazas (RFID rendszer) Gsszegével kiemelkedG6 lesz. A 2024-es koltségvetésben kilon 20 millié
forintos tételben tamogatja az Onkormanyzat a konyvtar RFIG rendszerre vald attérését, az
okoskonyvtarra valas beruhazasat.

Az 3ltalanos tendencia, amely a dologi és személyi kiadasok kozotti arany, megmaradt: a konyvtar
koltségvetésének egyre nagyobb szazalékat a bérek kifizetése teszi ki.
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8 A GVKIK STRATEGIAI FEJLESZTESI CELJAI

81 Céll
A godoll6i varosi konyvtar a legjobb hely a tanulasra.

Célkitdizés 1
Mintakonyvtar az orszag konyvtarosai szamara, szakmai lehetdséget nydjt a mentordlasra, jo
gyakorlatok megismerésére.
Intézkedések
A. Evi hdrom szakmai latogaté fogadasa az orszagbdl.
B. Evente legaldbb egy szakmai eladds és publikacié a kényvtaros szakmai férumokon.
C. Részvétel a Kdnyvtari Intézet akkreditalt tanfolyamaink oktatoként. Evente 3 f6, 3 tanfolyam.
D. Kirakat szakmai hirlevél és annak Zold kilénkiadasanak folyamatos publikalasa.

Célkit(izés 2
A lakossag igényeinek megfelelGen biztosit lehet&séget kurzusokra, tanfolyamokra, informalis tanul3si
lehetdségekre.
Intézkedések
A. Evente minimum harom alkalommal kurzus a lakossag szamara az igényeknek megfelelGen,
elsGsorban digitdlis kompetenciat fejleszt6 témaban.
B. Részvétel az orszagos Netrevaldk programban.
C. Specidlis igényl célk6zonség szamara kilon foglalkozasok biztositasa: idésotthon, fogyatékkal
él6k. Havonta egy alkalom.
D. Koényvtari 6rak, foglalkozasok tartasa az évodas, altalanos és kozépiskolas korosztaly szamara.
Utazo konyvtaros mikodtetése.
F. Ko6zosségi iroda és csendes sarkok miikodtetése, a varos tanulészobaja projekt keretében az
olvaséterem tovabbi hasznositasa, atalakitasa.
G. E-adatbazisok ingyenes hasznalatanak biztositasa a hasznaldk részére.

Célkittizés 3
Lokalitds, helyi értékek megbrzése, népszer(sitése, kutatastamogatasa.
Intézkedések
A. Go6dollé WIKI adatbazis épitése.
B. Helyismereti vetélkeddk szervezése.
C. 1varosismereti séta kialakitasa telefonos applikacid segitségével.
D. Helyi mlvészek és alkotok tamogatdsa kidllitasok, irodalmi palyazatok és egyéb programok
szervezésével évente tobb alkalommal.
E. Kozosségi tudomdny kdzpontként helyi kutatok tdmogatasa.

Célkitiizés 4
RFID okoskonyvtar technoldgiai fejlesztéssel biztositja a legmodernebb szolgaltatasokat, része az
okosvaros programnak.
Intézkedések
A. RFID rendszer bevezetése.
B. A hasznaldk edukaldsa a tavszolgaltatasok terén.
C. Az interaktiv konyvtari honlap szolgaltatasait folyamatosan bdviti, a felhasznaléi igényekhez
alakitja, a nap 24 érajaban biztosit szolgaltatasokat az online fellleten.
D. A weblapon elérhet6 tartalmak mellett a koz6sségi oldalakon keresztil is végez
informacidszolgaltatast, interaktiv kommunikaciét a felhasznaldkkal.
E. Ebook kdlcsonzés bevezetése.
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Célkit(izés 5
MinGségmenedzsment alkalmazdsa a konyvtari munkafolyamatokban, a PDCA elv folyamatos
alkalmazasa.

Intézkedések
A. A minGségmenedzsment alkalmazdsa minden részlegen. MinGségiranyitasi Tanacs és

moOO®

munkacsoportok folyamatos mikodése, melyben minden kolléga részt vesz.

KMER szerinti 6nértékelés elvégése minimum 5 évente.

Mingsitett cim harmadszori megpalyazasa 2026-ban.

Benchmarking és konyvtari teljesitménymutaték folyamatos haszndlata és alkalmazasa,
egyuttmiikodés mas kényvtarakkal.
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8.2 Cél2

A godoll6i varosi konyvtar az inspiracio helye.

Célkitdizés 1
Belsé tereivel, allomanyanak kialakitasaval, szolgaltatasainak reklamozasaval és bemutatdsaval a
maximalis tgyfélélményre torekszik.

Intézkedések

A. Olvaséi nyelv haszndlata, igényes grafika, egységes arculat megjelenitése.

B. Szolgdltatasok élményszer( kozvetitése: termékkapcsolassal és tematikus csoportositassal.

C. Olvasé igények folyamatos nyomon kovetése az dllomdny alakitasaban és a beszerzésben.
Igényfelmérés évente.

D. Olvaséi igények folyamatos nyomon kovetése a programok, szolgaltatdsok alakitasaban.
Igényfelmérés évente.

. Legmodernebb IT eszkdz6k alkalmazasa a maximalis Ggyfélélmény elérése érdekében.
F. Butorok folyamatos cseréje a kopas és ergondmia fliggvényében esztétikai minGségben.
G. Kuls6 terek integrdlasa. Kertélmény megvalésitasa.

Célkit(izés 2
Innovacid és kreativitas a szolgdltatasokban

Intézkedések

A. A szolgdltatasfejlesztésben torekszik a projektmunkak keretében megvaldsuld fejlesztésekre.

B. Mas orszagok konyvtari gyakorlatait, tarsszakmak innovativ 6tleteit folyamatosan nyomon
koveti és alkalmazza.

C. Helyi kulturalis és turisztikai jelleg( szolgaltatasok épitése.

D. Ko6zosségi oldalak tartalmainak élményszer( épitése: a szoveges és képi posztok mellett rovid
videdk készitése. Marketing kommunikacié tudatos alkalmazasa napi tobbszori posztolassal.

E. Olvasdk Evolucidja interaktiv tandsvény elinditasa és folyamatos mikodtetése a szolgaltatasok
népszertsitése céljabdl.

F. Nem hagyomanyos, Ujszerl eszk6zok alkalmazdsa, szolgdltatasok épitése uttors jelleggel.

Célkitlizés 3
Olvasasfejlesztés, az olvasas népszerdsitése a gyermek, az ifjusagi és felnétt korosztalyban is.

Intézkedések

A. Evente egy alkalommal olvasasi vetélkedd szervezése valamelyik valasztott korosztalyban.
B. Olvasokorok, olvasélancok mikodtetése gyermek, ifjusagi és felnétt korosztalyokban.

C. Konyvsugo interaktiv konyvvalaszté adatbazis fejlesztése, népszerdsitése.

D. Bookstart program elinditdsa a varosban.

Célkitiizés 4
Alkototér miikodtetése, kiilonleges nem konyvtari dokumentumok szolgéltatasa.

Intézkedések

A. Az Alkotétér felkindlja a kilénb6z6 korosztalyok szamara az alkotds tevékenységét: kézmdives
technikak elsajatitasa, mvészeti foglalkozasok, éiményinformatikai workshopok keretében.

B. Az egyes technikai eszkdzok helyben hasznalata mellett lehet&séget nydjt azok kblcsdnzésére
is (dolgok kényvtara).

C. Bérelhetd helyet biztosit ilyen iranya tevékenységek szamara.

D. Alkotoi tevékenységeit beépiti a konyvtari foglalkozasokba és taborok tematikajaba is.

Célkitlizés 5
Z0ld torekvések
Intézkedések
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@

Felméri az éplilet gazdasagosabb mikddésének lehetdségét, ezzel segitve a fenntartdt részt
venni olyan energetikai pdlyazatokon, amely az épilet megujulasat, koérnyezettudatos
mUikodését segiti.

Megujuld energiaforrasok haszndlata. Napelem kiépitése.

Az Ujonnan vasarolt berendezések, elektronikai eszkozok esetében elényben részesiti a
kornyezettudatos termékeket.

A konyvtar gyljteményében erdsiti a kornyezetvédelemmel, fenntarthatésaggal kapcsolatos
teriiletet.

A konyvtar a miikodésébe és szolgaltatasaiba beemeli és alkalmazza azokat a gyakorlatokat,
amelyekben a humanokoldgia és a fenntarthato fejl6dés célkitlizései érvényesiilnek.
Papirfelhasznalds tekintetében takarékoskodik, elényben részesiti a digitalis megoldasokat,
kétoldalas nyomtatast. (Paperless office).

Szolgaltatasok kialakitasanal, programok tervezésénél is a sajat tudasbazisra épit, az
informatikai és egyéb sajat fejlesztés(, innovativ megoldasokkal koltséghatékonysagi céloknak
tesz eleget.

EgylttmUkodik mas konyvtarakkal az orszagos zoldkonyvtari haldzat kiépllése céljabol.
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8.3 Cél3

A godoll6i varosi konyvtar a kapcsolatteremtés helye.

Célkitdizés 1
Kulturalis partnerség G6dollén a tarsintézményekkel, aktiv részvétel Godolls kulturalis életében.
Intézkedések
A. Részt vesz a kulturalis kerekasztal megbeszéléseink, egylttm(ikédik a tarsintézményekkel a
koz0s godollGi programszervezési fellilet alakitasaban.
B. Segitséget nyujt egy godollGi weboldal Iétrehozasdaban, mely minden kulturalis programot
tartalmaz.
C. Kozo6s programszervezés évente legaldbb 3 alkalommal, becsatlakozds varosi programokba.

Célkit(izés 2
EgyUttmlkodés a helyi civil szervezetekkel és oktatdsok, nevelési intézményekkel, partnerség,
onkéntesség, kiskozosségek alakitasa.
Intézkedések
A. Részvétel a GodollGi Ifjusagi Testlilet munkdjaban.
B. Az Iskolai Kozosségi Szolgalat didkjait folyamatosan fogadja, bevonva Gket a kdnyvtar
szolgaltatasi folyamataiba.
C. Akonyvtar szellemiségéhez kozeldlld civil szervezetek szamara egyittmikodési megallapodas,
vagy szerz6dés keretében a programok helyszinének biztositasa, kozos programok szervezése.
Klubok, kiskozosségek vezetésére dnkéntesek felkérése, bevonasa.
E. Szolgdltatasai alakitdasanal torekszik a kiilonb6z6 generaciok 06sszekotésére, kozelebb
hozatalara és minden korosztaly szdmara kinal programokat, klubokat.
F. Kozosségi fesztivalokon vald részvétel: Kényvtar Kommandoé évente tobb alkalommal

Célkitlizés 3

Konyvtarunk szakmai és nemzetkozi kapcsolatok apolasaval mozditja el6 a konyvtarak Ugyét, az
altaldnos imazs épitését.

Intézkedések
A. Részvétel a Magyar Konyvtdrosok Egyesiilete és annak Pest megyei szervezetének
munkajaban.

B. Testvérvarosi kapcsolatok dpoldsa.
C. Részvétel a Netrevaldk orszagos programban.

Célkit(izés 4

Kiemelt célcsoportként foglalkozik a fiatalokkal és a csaladokkal
Intézkedések
A. Kamaszkonyvtar mikodtetésével és ifjusagi konyvtaros foglalkoztatasaval szervezi a gyermek

korosztaly mellett az ifjusagi szolgdltatasokat is.

Kamasztaborok szervezése, ifjusagi programok, klubok szervezése.

D. Konyvtari 6rak az évodas korosztalytdl kezdve a kodzépiskola végéig anyanyelvi, digitdlis
kompetencia, kérnyezettudatossag, stb. témakorokben.

E. Evente egy alkalommal az Olvasas éjszakajan a konyvtari kiskdzosségek kozds programjat
szervezi.

@

F. Evolvaséi elismeréssel dijazza az olvasé fiatalokat, olvasé csalddokat.
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8.4 Cél4
A godoll6i varosi konyvtar a legjobb munkahely.

Célkitdizés 1
Folyamatos eréfeszitéseket tesz a konyvtar human eréforrasanak szinten tartasara, fejlesztésére.

Intézkedések

A. A megfelel6 létszam biztositdsa, a tavozd, nyugdijba vonuld kollégdk szakemberekkel vald
potlasa.

B. Torekszik az id6s6dé korfa fiatalitasara, szakképzett fiatalok foglalkoztatdsara. Gyakornokok
szamara helyet biztosit.

C. Az esetlegesen felmeril6 szakemberhidnyt képzett, nem konyvtari szakemberek bevondsaval

orvosolja.

Célkit(izés 2
Folyamatos fejl6dést biztosit sajat dolgozdi szdmara.

Intézkedések

A. A kompetenciak kozll a munkatarsak digitalis kompetencidjanak kiemelt fejlesztése.

B. Tovabbképzésiterv szerint a munkatarsak tovabbképzése.

C. Erasmus+ 0sztondij palyazattal kilféldi tanulmanyutak szervezése a kollégak szamara. 5 év
alatt 4 kolléga kiutazasa.

D. Tudasmegosztds tdmogatasa a szervezeten beliil, évente négy belsé képzési forma keretében.

E. Hallgatdi részvétel tdmogatasa szakmai konferencidkon.

Célkittizés 3
Munkatarsak inspiraldsa, motivalasa.
Intézkedések

A.
B.

C.

Belsd csapatépités és belsé kommunikacié fejlesztésére kilon munkacsoportot miikodtet.
Evente két alkalommal kdzos, csapatépitd szakmai kirdnduldsokat szervez. Kerek évforduldkat,
jeles eseményeket meglinnepel.

Motivacids eszk6zok hasznalata, kiilonb6z6 lehet&ségeket kutat fel a munkatarsak nem anyagi
Osztonzésére: intézményi dijak, szabadidé kedvezmény, stb.

Torekszik a munkatarsak anyagi megbecsiiltségének elismertetésére, kedvezmények
biztositasara: parkolasi, utazasi kedvezmény, SZEP kartya.

A szakmai, mddszertani ismeretek, személyes és szocidlis kompetencidk, viselkedési formak
kovetelményrendszeréb6l human er6forras térképet készit és ennek alapjan, a
munkatarsakkal kbzdsen végzi a teljesitményik értékelését

Megfelel6 munkakdrnyezet és technikai felszereltség biztositasa a munkavallalok szamara.

Célkitiizés 4
Csaladbarat munkahely biztositasa a munkavallaldk szamara.

Intézkedések

A. Rugalmas munkavégzéssel, egyéni munkarenddel, adott esetben tdvmunka lehetGségével
biztositja dolgozéi szdmara a munkahely és maganélet kozotti egyensulyt.

B. Nem anyagi jelleg(, dolgozdi juttatasok széles koérével tamogatja és motivalja munkavallaléit.

C. Szukség esetén gyermekfeliigyeletet biztosit a munkavallalé munkaideje alatt, elsGsorban a
tanitasi, nevelési szlinetek idején.

D. Fizikalis és mentalis egészségligyi juttatasokat biztosit: éves munkaegészségligyi vizsgalat,

ingyenes biciklihasznalat, j6gafoglalkozason valo részvétel munkaidében.
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